TOURISM, HOTEL AND RESTAURANT
CONSULTING GROUP

ADMINISTRATOR PENSIUNE TURISTICA leading bogpitality

tourism ediucators

Tip curs: calificare

Durata: 720 ore

Acces curs: invatamant general obligatoriu
Obiectivul cursului

Cursul isi propune formarea competentelor privind organizarea activitatilor de prestare a
serviciilor specifice de cazare, productie culinara, servire, promovare, agrement si
animatie in pensiunea turistica.

Pregatire teoretica si practica

Teorie:

e Organizarea activitatii de cazare si agrement in pensiunile turistice
e Marketingul pensiunii turistice si tehnici de comunicare

e Organizarea activitatii de alimentatie in pensiunile turistice

e Cunostinte economice si antreprenoriale

Modulele de pregatire teoretica se finalizeaza cu verificari scrise sau orale.

Practica:

Consta in documentare la locul de munca sau la agenti economici din domeniul HoReCa,
realizarea de studii de caz, aplicatii in vederea aprofundarii cunostintelor teoretice
dobandite la curs.

Competente profesionale dobandite

e Comunicarea eficienta si rezolvarea situatiilor conflictuale
e Promovarea imaginii pensiunii

e Organizarea activitatii Tn cadrul pensiunii turistice

e Urmarirea aplicarii NPM si NPSI

e \Verificarea gestionarii financiare

e Promovarea directa a produsului turistic

e Incheierea contractelor cu clientii

e Efectuarea operatiilor specifice de cazare si alimentatie
e Asigurarea unui climat favorabil turistilor

e Oferirea serviciilor pensiunii catre client

e Organizarea programelor turistice optionale

e Oferirea informatiilor de interes turistic

Perspectiva profesionala

Cursuri de perfectionare:

Manager in activitatea de turism (conditii de admitere: studii superioare), in urma carora
se poate obtine Brevetul de Turism, in conditiile prevazute de reglementarile legale in
vigoare



