TOURISM, HOTEL AND RESTAURANT
CONSULTING GROUP

LUCRATOR N COMERT leacding hospitality

tourism educators &

Tip curs: calificare

Durata: 360 ore

Acces curs: invatamant general obligatoriu
Obiectivul cursului

Cursul 1si propune formarea competentelor de prestare de servicii adaptate tipurilor de
consumatori si de realizare a unei vanzari.

Pregatire teoretica si practica

Teorie:
e Aplicarea normelor necesare desfasurarii activitatii de lucrator in comert
e Efectuarea serviciilor specifice ocupatiei de lucrator in comert

Modulele de pregatire teoretica se finalizeaza cu verificari scrise sau orale.

Practica:
Practica in productie se desfasoara la agentii economici cu care THR CG a incheiat
conventii de practica. Modulul se finalizeaza cu caiet de practica.

Competente profesionale dobandite

e Asigurarea calitatii

e Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca

e Aplicarea normelor de igiena, sanitar-veterinare si de protectie a mediului

e Asigurarea cadrului general de desfasurare a activitatii punctului de vanzare
e Prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii

e Realizarea vanzarii

o Intocmirea situatiei vanzarilor si raportarea acesteia

e Actualizarea stocurilor de produse



