TOURISM, HOTEL AND RESTAURANT
ORGANIZATOR BANQUETING CONSULTING GROUP
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Ti P curs: ca lificare tourism educators

Durata: 1080 ore
Acces curs: invatamant liceal
Obiectivul cursului

Cursul fisi propune calificarea cursantilor in organizarea unei varietati de activitati de
restauratie denumite generic “function catering”.

Pregatire teoretica si practica

Teorie:

e FEtica si comunicare profesionala

e Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii

e Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
e Asigurarea calitatii in turism si alimentatie

e Organizarea activitatii in unitatile de primire turistica
e Realizarea proceselor de baza in alimentatie

e Pregatirea sortimentului de preparate si bauturi

e Utilizarea sistemelor de servire in restauratie

e Administrarea firmei

e Evaluarea oportunitatilor de piata

e Aplicarea politicilor de marketing

° anegistrarea operatiilor economico-financiare

o Intocmirea situatiilor financiare

e Aplicarea tehnicilor de negociere si contractare

e Organizarea activitatii personalului de servire

o Desfasurarea activitatilor de servire in restauratie

e Derularea serviciilor de protocol

Modulele de pregatire teoretica se finalizeaza cu verificari scrise sau orale.

Practica:
Pregdtirea practicd se desfasoara in hotelurile cu care THR CG a incheiat conventii de
practica sau in hotelurile/restaurantele in care lucreaza cursantii.

Competente profesionale dobandite

e FEtica si comunicare profesionala

e Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii

e Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii
e Asigurarea calitatii in turism si alimentatie

e Organizarea activitatii in unitatile de primire turistica
e Realizarea proceselor de baza in alimentatie

e Pregatirea sortimentului de preparate si bauturi

e Utilizarea sistemelor de servire in restauratie

e Administrarea firmei

e Evaluarea oportunitatilor de piata

e Aplicarea politicilor de marketing

° inregistraea operatiilor economico-financiare



e Intocmirea situatiilor financiare

e Aplicarea tehnicilor de negociere si contractare

e Organizarea activitatii personalului de servire

e Desfasurarea activitatilor de servire in restauratie
e Derularea serviciilor de protocol

Perspectiva profesionala

Cursuri de perfectionare:

Sef sala restaurant (conditii de admitere: studii liceale si calificare Ospatar (chelner)
vanzator Tn unitati de alimentatie/Barman sau certificat de competente profesionale
pentru ocupatia Ospatar (chelner)/Barman)

Director de restaurant (conditii de admitere: liceu cu bacalaureat, calificare de Ospatar),
in urma caruia se poate obtine Brevetul de Turism, in conditiile prevazute de
reglementarile legale in vigoare

Manager in activitatea de turism (daca absolventul are studii superioare), in urma caruia
se poate obtine Brevetul de Turism, in conditiile prevazute de reglementarile legale in
vigoare



