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GUVERNANTA DE HOTEL/ETAJ)
Tip curs: perfectionare
Durata: 148 ore

Acces curs: invatamant general obligatoriu si curs de calificare Camerista sau certificat
de evaluare competente profesionale pentru ocupatia Camerista hotel

Obiectivul cursului

Formarea competentelor de organizare, coordonare si control al activitatii
compartimentului de Housekeeping, aplicare a reglementarilor specifice din Codul Muncii,
cat si a reglementarilor legale de protectie a consumatorului.

Pregatire teoretica si practica

Teorie:

e Organizarea activitatii sectorului de etaj

e Managementul resurselor umane

e Echipament hotelier si amenajari interioare

Modulele de pregatire teoretica se finalizeaza cu teste de verificare.

Practica:
Activitatea practica se desfasoara la agentii economici cu care THR CG a incheiat
conventii de practica.

Competente profesionale dobandite

e Munca in echipa

e Perfectionarea profesionala

e Asigurarea respectarii normelor igienico-sanitare

e Asigurarea aplicarii normelor de SSM si SU

e Asigurarea mentinerii in stare de utilizare a echipamentelor si ustensilelor de lucru
e Instruirea personalului din subordine

e Monitorizarea activitatii compartimentului de etaj

e Gestionarea resurselor cmpartimentului de etaj

e Solutionarea cerintelor clientului

e Asigurarea securitatii clientilor si bunurilor acestora

e Asigurarea starii de functionare a instalatiilor din spatiile de cazare si anexe
e Furnizarea de informatii catre client cu privire la serviciile specifice

e Planificarea si organizarea activitatii de housekeeping



